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Klagevejledning sommeren 20XX 
 
Man kan som elev klage, hvis man mener, at årskarakterer eller eksamenskarakterer ikke er 
rimelige, eller hvis man mener, at der er omstændigheder ved eksaminationsgrundlaget eller 
prøveforløbet, som ikke er i orden. 
 
Klagefrister 

• Fristen for at klage over årskarakterer er 14 dage fra offentliggørelsen. Det vil i år sige 
xxxdag d. xx. xxx. 

• De skriftlige eksamenskarakterer offentliggøres xxxdag d. xx. xxx. Fristen for at klage 
over karaktererne er 10 hverdage fra og med denne dato. Det betyder, at klager er 
modtaget rettidigt, hvis skolen modtager dem til og med xxxdag d. xx. xxx. På dette 
tidspunkt er underviserne gået på sommerferie, så klagen vil først kunne behandles i 
august måned. 

• Fristen for at klage over dine mundtlige eksaminer er 10 hverdage fra den dato, hvor 
den mundtlige eksamen fandt sted.  

Da der ved klager over eksamener skal indhentes udtalelser fra censorer, må det forventes, 
at mange afgørelser grundet sommerferien først kan træffes i august måned.  

Skolen kan hjælpe dig frem til xxxdag d. xx. xxx 
Skolens kontor holder lukket fra og med xxxdag d. xx. xxx. Hvis din klagefrist først udløber 
fra og med denne dato, skal du være opmærksom på, at skolen ikke fra denne dato kan være 
behjælpelig med at vejlede dig, ligesom det ikke vil være muligt at få tilsendt en skriftlig 
besvarelse fra en prøve. Du kan naturligvis fremsende din skriftlige klage i hele perioden 
frem til din klagefrist udløber. Klagen vil blive behandlet, når kontoret igen er åbent i starten 
af august. 
 
Når man klager, anmoder man om enten ombedømmelse eller omprøve 
En eksamensklage indeholder en anmodning: 

1. Klager over årskarakterer: Anmodning om revurdering 
2. Klager over skriftlige karakterer: Anmodning om ombedømmelse 
3. Klager over mundtlige karakterer, eksaminationsgrundlaget eller prøveforløbet: An-

modning om omprøve.  
Man kan altså ikke anmode om en ombedømmelse af mundtlige eksaminer.  

Hvis man får medhold i en anmodning om revurdering, vil en ny karakter blive fastsat af 
skolen.  

Hvis man får medhold i en anmodning om ombedømmelse, vil en ny karakter blive fastsat 
af to censorer, som Børne- og undervisningsministeriet udpeger. Den nye karakter gælder, 
uanset om den er højere, lavere eller uændret i forhold til den karakter, der klages over, 
medmindre der er tale om “fejl og mangler ved den oprindelige prøve”. 
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Hvis man får medhold i en anmodning om omprøve, skal man til den pågældende eksamen 
igen. Det sker normalt i den efterfølgende eksamenstermin. Både eksaminator og censor vil 
være nye, medmindre omprøven alene skyldes “fejl og mangler ved den oprindelige prøve”. 
Den nye karakter gælder, uanset om den er højere, lavere eller uændret i forhold til den 
karakter, der klages over, medmindre der er tale om “fejl og mangler ved den oprindelige 
prøve”. 
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Udformning af klager 
Angiv præcist, om du anmoder om revurdering (klage over årskarakter) ombedømmelse 
(klage over skriftlig prøve) eller omprøve (klage i relation til mundtlig prøve, herunder SRP 
der formelt er en mundtlig prøve). 
 
Hvis du mener, at du er blevet for hårdt bedømt:  

• Tag udgangspunkt i de faglige mål for faget og opgaveformuleringen, og begrund, 
hvorfor du finder bedømmelsen uretfærdig. Du finder de faglige mål i læreplanerne 
og undervisningsvejledningerne for det enkelte fag. Disse er tilgængelige på Børne- 
og undervisningsministeriets hjemmeside (https://www.uvm.dk/gymnasiale-ud-
dannelser/fag-og-laereplaner) og via skolens eksamensregler. 

• Undlad at referere til, hvordan andre elever er blevet bedømt, da det er sagen uved-
kommende. 

• Undlad at referere til, hvordan du plejer at blive bedømt i faget, da det er sagen uved-
kommende. 

Do’s and don’ts 

  
Det er min vurdering, at jeg har besvaret 
alle dele af den stillede opgave (..) 

Jeg fik karakteren 4. Det finder jeg helt uri-
meligt, da jeg altid plejer at få 10. 

I de vejledende karakterbeskrivelser for fa-
get fremgår det, at karakteren 02 gives for 
(..). Jeg mener, at min præstation var 
bedre end 02 af følgende grunde (..) 

Alle på mit hold oplevede, at censor var 
meget hård. 

Det fremgår i læreplanen for faget, at den 
mundtlige prøve består i (..). Det er min op-
levelse, at prøven blev afviklet på en anden 
måde, hvor jeg ikke fik mulighed for at (..). 
Det mener jeg af følgende grunde (..) 

Jeg fik en lavere karakter end mange an-
dre på mit hold, selvom jeg normalt får 
bedre karakterer end dem. 

 
Hvis det er tale om en klage over eksamensgrundlaget, eller prøvegrundlaget:  

• Vær meget konkret i beskrivelsen af, hvilke elementer ved eksaminationsgrundlaget 
eller prøveforløbet, du finder problematisk. 

Do’s and don’ts 

  
Jeg fik ved den mundtlige prøve udleveret 
et bilag, hvor en hel side var faldet ud. Det 

Jeg trak et emne, som jeg i alle årene ikke 
har brudt mig om, og jeg ville have klaret 

https://www.uvm.dk/gymnasiale-uddannelser/fag-og-laereplaner
https://www.uvm.dk/gymnasiale-uddannelser/fag-og-laereplaner
https://www.sctknud-gym.dk/undervisningen/eksamensregler/#lovbek


Sommeren 20XX 
 

4 
 

betød, at jeg reelt ikke havde mulighed for 
at besvare det stillede spørgsmål. Alligevel 
fik jeg ikke tilbudt ekstra tid. 

mig bedre, hvis jeg havde fået et andet 
emne. 

Skolens alarm gik i gang 5 minutter inde i 
min forberedelse til mundtlig eksamen. Det 
betød, at det var umuligt at koncentrere sig 
i halvdelen af forberedelsestiden. 

Jeg blev spurgt ind til konkrete afsnit i min 
SRP, men da jeg ikke havde min besvarelse 
med, havde jeg ikke mulighed for at kom-
mentere på det i detaljer. 

 
Den videre proces 

Send din klage rettidigt (se fristerne ovenfor) til rektor, Susan Mose (su@sctknud-gym.dk) 
Der sker derefter følgende: 

• Skolen bekræfter at have modtaget klagen 

• Medmindre det vurderes, at klagen er åbenbart grundløs, indhentes faglige udtalelser 
fra underviseren (klage over årskarakter), censorerne (skriftlige prøver med ekstern 
censur) eller eksaminator og censor (mundtlig eksamen) 

• Skolen træffer en afgørelse, som fremsendes til klageren sammen med bedømmernes 
redegørelser 

• Det fremgår i afgørelsen, hvordan man kan klage over afgørelsen, hvis man ikke har 
fået medhold. 

 
På næste side kan du læse eksamensbekendtgørelsens formuleringer om klager. 
 
 
  

mailto:su@sctknud-gym.dk
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Uddrag fra Bekendtgørelse om prøver og eksamen i de almene og studiefor-
beredende ungdoms- og voksenuddannelser 

Kapitel 10: Klage over prøver  

§ 47. Klage over prøver indgives af eksaminanden til institutionen. Klagen skal være skriftlig og begrundet. Hvis eksaminanden 
er undergivet forældremyndighed, kan klagen tillige indgives af forældremyndighedens indehaver. Hvis eksaminanden ikke er 
undergivet forældremyndighed, kan klage indgives på eksaminandens vegne, såfremt eksaminanden har givet vedkommende 
fuldmagt hertil. 

Stk. 2. Klage indgives senest 2 uger efter, at bedømmelsen af prøven er bekendtgjort på sædvanlig måde. 
Stk. 3. Til brug for klagesagen skal eksaminanden have udleveret kopi af den stillede opgave og ved prøver med skriftlig 

besvarelse tillige kopi af egen opgavebesvarelse. 

§ 48. Klage indgives individuelt og skal nøje angive de faktiske omstændigheder, som efter klagerens mening bør begrunde 
en imødekommende afgørelse. Klagen kan vedrøre: 

1) eksaminationsgrundlaget, herunder prøvespørgsmål, opgaver og lignende, samt dets forhold til uddannelsens mål og krav, 
2) prøveforløbet eller 
3) bedømmelsen. 
Stk. 2. Institutionen indsender klager over eksaminationsgrundlaget, jf. stk. 1, nr. 1, til Styrelsen for Undervisning og Kvalitet, 

hvis opgaven ved prøven er stillet af styrelsen. 

§ 49. Institutionen afgør, om klagesagen skal fremmes eller afvises som åbenbar grundløs. Afvisningen af klagen som åbenbar 
grundløs skal være skriftlig og begrundet. Afgørelsen meddeles klager snarest muligt. Hvis afvisning af klagen ikke er meddelt 
klager inden 4 uger efter modtagelse af klagen, skal institutionen underrette klager om begrundelsen herfor samt om, hvornår 
afgørelsen kan forventes at foreligge. 

§ 50. Skal sagen fremmes, jf. § 49, forelægger institutionen straks klagen for bedømmerne med anmodning om en faglig 
udtalelse fra hver inden for en nærmere angivet frist på normalt 2 uger. Institutionen kan bestemme, at bedømmerne får en 
længere frist. I beregningen af fristen indgår juli måned ikke. 

Stk. 2. Institutionen forelægger bedømmernes udtalelser for klageren, der gives lejlighed til at fremkomme med eventuelle 
kommentarer inden for en frist på normalt 1 uge. 

§ 51. På baggrund af klagen, bedømmernes udtalelser og eventuelle bemærkninger fra klager træffer institutionen sin afgø-
relse, der skal være skriftlig og begrundet. Afgørelsen kan gå ud på 

1) tilbud om ny bedømmelse (ombedømmelse), dog ikke ved mundtlige prøver, 
2) tilbud om ny prøve (omprøve), eller 
3) at klageren ikke får medhold i klagen. 
Stk. 2. Institutionen kan kun træffe afgørelse om tilbud om ombedømmelse eller tilbud om omprøve, når der foreligger særlige 

omstændigheder, der giver anledning til berettiget tvivl om bedømmelsen, herunder væsentlige proceduremæssige mangler. 
Stk. 3. Afgørelsen skal meddeles klager hurtigst muligt og ved vinterterminen senest 2 måneder og ved sommerterminen 

senest 3 måneder efter, at klagen er indgivet. Kan klagen ikke behandles inden for denne frist, skal institutionen hurtigst muligt 
underrette klager herom med angivelse af begrundelsen herfor og oplysning om, hvornår klagen forventes færdigbehandlet. 
Afgørelsen meddeles klageren med en orientering om, at en omprøve eller en ombedømmelse kan resultere i en lavere karakter, 
jf. § 53, stk. 5. Institutionen orienterer eventuelle andre berørte eksaminander og orienterer bedømmerne om afgørelsen. 

§ 52. Det er alene eksaminanden, der kan acceptere tilbud om ombedømmelse eller omprøve, jf. § 51, stk. 1, nr. 1 og 2. 
Accept af tilbud om ombedømmelse eller omprøve skal indgives til institutionen senest 2 uger efter tilbuddets meddelelse. Om-
bedømmelse eller omprøve skal finde sted snarest muligt. 

Stk. 2. Hvis bevis er udstedt, jf. § 34, skal institutionen inddrage beviset, indtil bedømmelsen foreligger, og eventuelt udstede 
et nyt bevis. 

§ 53. Institutionen udpeger nye bedømmere til ombedømmelsen eller omprøven. Antallet af bedømmere skal være det samme 
som ved den prøve, der er blevet påklaget. Ved flerfaglige prøver, hvor der har været mere end én eksaminator, jf. § 30, stk. 3, 
kan institutionen beslutte, om der er behov for mere end to nye bedømmere. Hvis Styrelsen for Undervisning og Kvalitet har 
udpeget censor ved den oprindelige prøve, udpeger institutionen efter styrelsens retningslinjer, jf. § 5, nye bedømmere. 

Stk. 2. Ved ombedømmelse skal bedømmerne have forelagt sagens akter, herunder opgaven, besvarelsen, klagen, de faglige 
udtalelser fra de oprindelige bedømmere, klagers bemærkninger hertil og institutionens henholdsvis styrelsens afgørelse. 
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Stk. 3. Bedømmerne ved ombedømmelsen træffer afgørelse om karakterfastsættelsen og angiver begrundelsen herfor. Be-
dømmernes virke er omfattet af forvaltningsloven, herunder reglerne om inhabilitet og tavshedspligt. 

Stk. 4. Karakterfastsættelsen ved ombedømmelsen samt begrundelsen herfor meddeles institutionen af bedømmerne. Afgø-
relsen skal meddeles institutionen snarest muligt og senest en måned efter modtagelsen af sagen. I beregning af fristen indgår 
juli måned ikke. Institutionen giver straks klager meddelelse om afgørelsen og begrundelsen herfor med orientering om klagead-
gangen, jf. § 54. 

Stk. 5. Ombedømmelse og omprøve kan resultere i en lavere karakter. 

§ 54. Bedømmernes afgørelse, jf. § 53, stk. 3, kan indbringes for institutionen senest to uger efter afgørelsens meddelelse. 
Klagen indgives individuelt og skal nøje angive de faktiske omstændigheder, som efter klagers mening bør begrunde en imøde-
kommende afgørelse. 

Stk. 2. Institutionen træffer i henhold til reglerne i § 49 afgørelse om, hvorvidt sagen skal afvises som åbenbar grundløs, eller 
beslutning om, at sagen skal fremmes. Hvis sagen skal fremmes, skal det ske efter reglerne i §§ 50-53, stk. 1 og 2. 

Klage over institutionens afgørelse  

§ 55. Institutionens afgørelser i forbindelse med prøveaflæggelse, herunder afgørelser truffet i henhold til § 45, § 49, § 51, 
stk. 1, og § 54, stk. 2, afgørelser om adgang og tilmelding til prøve, jf. § 7, stk. 3, afgørelser om udelukkelse fra prøven, jf. § 17, 
stk. 2 og 3, afgørelser om særlige prøvevilkår, jf. § 19, afgørelser om bortvisning fra prøven, jf. § 20, stk. 1-3, om afvisning af en 
klage, skal følge forvaltningslovens regler. 

Stk. 2. Klage over retlige spørgsmål i forbindelse med afgørelser truffet i henhold til stk. 1 kan af eksaminanden eller foræl-
dremyndighedens indehaver inden 2 uger fra afgørelsens meddelelse indbringes for Styrelsen for Undervisning og Kvalitet. Hvis 
eksaminanden ikke er undergivet forældremyndighed, kan klage indgives på eksaminandens vegne, såfremt eksaminanden har 
givet vedkommende fuldmagt hertil. 

Stk. 3. Klagen indgives skriftligt til institutionen, der videresender klagen til styrelsen sammen med sin egen udtalelse i sagen. 
Før sagen videresendes, skal institutionen give klageren lejlighed til inden for 1 uges frist at kommentere udtalelsen. Klagerens 
eventuelle kommentarer skal medsendes til styrelsen. 

Stk. 4. Klage over afgørelser i henhold til stk. 1, jf. stk. 2, har ikke opsættende virkning, medmindre institutionen henholdsvis 
styrelsen i særlige tilfælde træffer beslutning herom. 

Stk. 5. Styrelsens afgørelse kan gå ud på 
1) at institutionen skal give klager tilbud om ombedømmelse, 
2) at institutionen skal give klager tilbud om omprøve, 
3) at klageren ikke får medhold, eller 
4) at klagen afvises. 
Stk. 6. Når klagen vedrører retlige spørgsmål i forbindelse med prøveaflæggelsen, orienterer institutionen bedømmerne, her-

under eventuelle ombedømmere, om styrelsens afgørelse. 

 


