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Klagevejledning sommeren 20XX

Man kan som elev klage, hvis man mener, at arskarakterer eller eksamenskarakterer ikke er
rimelige, eller hvis man mener, at der er omstandigheder ved eksaminationsgrundlaget eller
proveforlgbet, som ikke er i orden.

Klagefrister

e Fristen for at klage over arskarakterer er 14 dage fra offentliggerelsen. Det vil i ar sige
xxxdag d. Xx. XXX.

e De skriftlige eksamenskarakterer offentliggares xxxdag d. xx. xxx. Fristen for at klage
over karaktererne er 10 hverdage fra og med denne dato. Det betyder, at klager er
modtaget rettidigt, hvis skolen modtager dem til og med xxxdag d. xx. xxx. Pa dette
tidspunkt er underviserne gaet pd sommerferie, sa klagen vil forst kunne behandles i
august maned.

e Fristen for at klage over dine mundtlige eksaminer er 10 hverdage fra den dato, hvor
den mundtlige eksamen fandt sted.

Da der ved klager over eksamener skal indhentes udtalelser fra censorer, ma det forventes,
at mange afggrelser grundet sommerferien forst kan traffes i august méned.

Skolen kan hjalpe dig frem til xxxdag d. xx. xxx

Skolens kontor holder lukket fra og med xxxdag d. xx. xxx. Hvis din klagefrist forst udlgber
fra og med denne dato, skal du vaere opmaerksom p4, at skolen ikke fra denne dato kan vaere
behjelpelig med at vejlede dig, ligesom det ikke vil vaere muligt at fa tilsendt en skriftlig
besvarelse fra en prgve. Du kan naturligvis fremsende din skriftlige klage i hele perioden
frem til din klagefrist udlgber. Klagen vil blive behandlet, nar kontoret igen er dbent i starten
af august.

Nar man klager, anmoder man om enten ombedeommelse eller omprove
En eksamensklage indeholder en anmodning;:

1. Klager over arskarakterer: Anmodning om revurdering
2. Klager over skriftlige karakterer: Anmodning om ombedemmelse
3. Klager over mundtlige karakterer, eksaminationsgrundlaget eller proveforlobet: An-
modning om ompregve.
Man kan altsa ikke anmode om en ombedemmelse af mundtlige eksaminer.

Hvis man far medhold i en anmodning om revurdering, vil en ny karakter blive fastsat af
skolen.

Hvis man far medhold i en anmodning om ombedgmmelse, vil en ny karakter blive fastsat
af to censorer, som Bgrne- og undervisningsministeriet udpeger. Den nye karakter galder,
uanset om den er hgjere, lavere eller uandret i forhold til den karakter, der klages over,
medmindre der er tale om “fejl og mangler ved den oprindelige prove”.
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Hvis man far medhold i en anmodning om ompreve, skal man til den pagaldende eksamen
igen. Det sker normalt i den efterfolgende eksamenstermin. Bade eksaminator og censor vil
veere nye, medmindre omprgven alene skyldes “fejl og mangler ved den oprindelige prove”.
Den nye karakter galder, uanset om den er hgjere, lavere eller uaendret i forhold til den
karakter, der klages over, medmindre der er tale om “fejl og mangler ved den oprindelige
prove”.
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Udformning af klager

Angiv praecist, om du anmoder om revurdering (klage over arskarakter) ombedommelse
(klage over skriftlig prave) eller omprove (klage i relation til mundtlig preve, herunder SRP
der formelt er en mundtlig prove).

Hvis du mener, at du er blevet for hardt bedomt:

e Tag udgangspunkt i de faglige mal for faget og opgaveformuleringen, og begrund,
hvorfor du finder bedemmelsen uretfeerdig. Du finder de faglige mal i leereplanerne
og undervisningsvejledningerne for det enkelte fag. Disse er tilgaengelige pa Borne-
og undervisningsministeriets hjemmeside (https://www.uvm.dk/gymnasiale-ud-
dannelser/fag-og-laereplaner) og via skolens eksamensregler.

e Undlad at referere til, hvordan andre elever er blevet bedemt, da det er sagen uved-
kommende.

e Undlad at referere til, hvordan du plejer at blive bedemt i faget, da det er sagen uved-

kommende.

Do’s and don’ts

Det er min vurdering, at jeg har besvaret
alle dele af den stillede opgave (..)

Jeg fik karakteren 4. Det finder jeg helt uri-
meligt, da jeg altid plejer at fd 10.

I de vejledende karakterbeskrivelser for fa-
get fremgar det, at karakteren o2 gives for
(..). Jeg mener, at min preastation var
bedre end 02 af folgende grunde (..)

Alle pa mit hold oplevede, at censor var
meget hard.

Det fremgdar i laereplanen for faget, at den
mundtlige prove bestari (..). Det er min op-
levelse, at proven blev afviklet pa en anden
madde, hvor jeg ikke fik mulighed for at (..).
Det mener jeg af folgende grunde (..)

Jeg fik en lavere karakter end mange an-
dre pd mit hold, selvom jeg normalt far
bedre karakterer end dem.

Hyvis det er tale om en klage over eksamensgrundlaget, eller provegrundlaget:
e Ver meget konkret i beskrivelsen af, hvilke elementer ved eksaminationsgrundlaget
eller praveforlgbet, du finder problematisk.

Do’s and don’ts

.

Jeg fik ved den mundtlige prove udleveret
et bilag, hvor en hel side var faldet ud. Det
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Jeg trak et emne, som jeg i alle arene ikke
har brudt mig om, og jeg ville have klaret


https://www.uvm.dk/gymnasiale-uddannelser/fag-og-laereplaner
https://www.uvm.dk/gymnasiale-uddannelser/fag-og-laereplaner
https://www.sctknud-gym.dk/undervisningen/eksamensregler/#lovbek
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betoad, at jeg reelt ikke havde mulighed for
at besvare det stillede sporgsmal. Alligevel
fik jeg ikke tilbudt ekstra tid.

mig bedre, hvis jeg havde faet et andet
emne.

Skolens alarm gik i gang 5 minutter inde i
min forberedelse til mundtlig eksamen. Det
betod, at det var umuligt at koncentrere sig

Jeg blev spurgt ind til konkrete afsnit i min
SRP, men da jeg ikke havde min besvarelse
med, havde jeg ikke mulighed for at kom-

i halvdelen af forberedelsestiden. mentere pa det i detaljer.

Den videre proces

Send din klage rettidigt (se fristerne ovenfor) til rektor, Susan Mose (su@sctknud-gym.dk)
Der sker derefter folgende:
e Skolen bekrafter at have modtaget klagen
e Medmindre det vurderes, at klagen er abenbart grundles, indhentes faglige udtalelser
fra underviseren (klage over arskarakter), censorerne (skriftlige prover med ekstern
censur) eller eksaminator og censor (mundtlig eksamen)
e Skolen treffer en afggrelse, som fremsendes til klageren sammen med bedemmernes
redegorelser

e Det fremgar i afgarelsen, hvordan man kan klage over afgerelsen, hvis man ikke har
faet medhold.

Pa neeste side kan du laese eksamensbekendtgarelsens formuleringer om klager.
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Uddrag fra Bekendtggrelse om prgver og eksamen i de almene og studiefor-
beredende ungdoms- og voksenuddannelser

Kapitel 10: Klage over prover

§ 47. Klage over prgver indgives af eksaminanden til institutionen. Klagen skal vaere skriftlig og begrundet. Hvis eksaminanden
er undergivet foreeldremyndighed, kan klagen tillige indgives af foraeldremyndighedens indehaver. Hvis eksaminanden ikke er
undergivet foraeldremyndighed, kan klage indgives p& eksaminandens vegne, s&fremt eksaminanden har givet vedkommende
fuldmagt hertil.

Stk. 2. Klage indgives senest 2 uger efter, at bedsmmelsen af prgven er bekendtgjort pd ssedvanlig made.

Stk. 3. Til brug for klagesagen skal eksaminanden have udleveret kopi af den stillede opgave og ved prgver med skriftlig
besvarelse tillige kopi af egen opgavebesvarelse.

§ 48. Klage indgives individuelt og skal ngje angive de faktiske omsteendigheder, som efter klagerens mening bgr begrunde
en imgdekommende afggrelse. Klagen kan vedrgre:

1) eksaminationsgrundlaget, herunder prgvespgrgsmal, opgaver og lignende, samt dets forhold til uddannelsens mél og krav,

2) pregveforlgbet eller

3) bedgmmelsen.

Stk. 2. Institutionen indsender klager over eksaminationsgrundlaget, jf. stk. 1, nr. 1, til Styrelsen for Undervisning og Kvalitet,
hvis opgaven ved prgven er stillet af styrelsen.

§ 49. Institutionen afggr, om klagesagen skal fremmes eller afvises som &benbar grundlgs. Afvisningen af klagen som dbenbar
grundlgs skal vaere skriftlig og begrundet. Afggrelsen meddeles klager snarest muligt. Hvis afvisning af klagen ikke er meddelt
klager inden 4 uger efter modtagelse af klagen, skal institutionen underrette klager om begrundelsen herfor samt om, hvorndr
afggrelsen kan forventes at foreligge.

§ 50. Skal sagen fremmes, jf. § 49, forelaegger institutionen straks klagen for bedgmmerne med anmodning om en faglig
udtalelse fra hver inden for en naermere angivet frist pd normalt 2 uger. Institutionen kan bestemme, at bedgmmerne far en
leengere frist. I beregningen af fristen indgdr juli maned ikke.

Stk. 2. Institutionen forelaegger bedgmmernes udtalelser for klageren, der gives lejlighed til at fremkomme med eventuelle
kommentarer inden for en frist pd normalt 1 uge.

§ 51. P4 baggrund af klagen, bedgmmernes udtalelser og eventuelle bemaerkninger fra klager traeffer institutionen sin afge-
relse, der skal veere skriftlig og begrundet. Afggrelsen kan ga ud pa

1) tilbud om ny bedgmmelse (ombedgmmelse), dog ikke ved mundtlige prgver,

2) tilbud om ny prgve (omprgve), eller

3) at klageren ikke far medhold i klagen.

Stk. 2. Institutionen kan kun treeffe afggrelse om tilbud om ombedgmmelse eller tilbud om omprgve, ndr der foreligger saerlige
omstaendigheder, der giver anledning til berettiget tvivli om bedgmmelsen, herunder vaesentlige proceduremaessige mangler.

Stk. 3. Afggrelsen skal meddeles klager hurtigst muligt og ved vinterterminen senest 2 maneder og ved sommerterminen
senest 3 maneder efter, at klagen er indgivet. Kan klagen ikke behandles inden for denne frist, skal institutionen hurtigst muligt
underrette klager herom med angivelse af begrundelsen herfor og oplysning om, hvorndr klagen forventes feerdigbehandlet.
Afggrelsen meddeles klageren med en orientering om, at en omprgve eller en ombedgmmelse kan resultere i en lavere karakter,
jf. § 53, stk. 5. Institutionen orienterer eventuelle andre bergrte eksaminander og orienterer bedgmmerne om afggrelsen.

8§ 52. Det er alene eksaminanden, der kan acceptere tilbud om ombedgmmelse eller omprgve, jf. § 51, stk. 1, nr. 1 og 2.
Accept af tilbud om ombedgmmelse eller omprgve skal indgives til institutionen senest 2 uger efter tilbuddets meddelelse. Om-
bedgmmelse eller omprgve skal finde sted snarest muligt.

Stk. 2. Hvis bevis er udstedt, jf. § 34, skal institutionen inddrage beviset, indtil bedgmmelsen foreligger, og eventuelt udstede
et nyt bevis.

§ 53. Institutionen udpeger nye bedgmmere til ombedgmmelsen eller omprgven. Antallet af bedgmmere skal vaere det samme
som ved den prgve, der er blevet p&klaget. Ved flerfaglige prgver, hvor der har vaeret mere end én eksaminator, jf. § 30, stk. 3,
kan institutionen beslutte, om der er behov for mere end to nye bedgmmere. Hvis Styrelsen for Undervisning og Kvalitet har
udpeget censor ved den oprindelige prgve, udpeger institutionen efter styrelsens retningslinjer, jf. § 5, nye bedgmmere.

Stk. 2. Ved ombedgmmelse skal bedgmmerne have forelagt sagens akter, herunder opgaven, besvarelsen, klagen, de faglige
udtalelser fra de oprindelige bedgmmere, klagers bemaerkninger hertil og institutionens henholdsvis styrelsens afggrelse.
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Stk. 3. Bedgmmerne ved ombedgmmelsen traeffer afggrelse om karakterfastsaettelsen og angiver begrundelsen herfor. Be-
dgmmernes virke er omfattet af forvaltningsloven, herunder reglerne om inhabilitet og tavshedspligt.

Stk. 4. Karakterfastsaettelsen ved ombedgmmelsen samt begrundelsen herfor meddeles institutionen af bedgmmerne. Afgg-
relsen skal meddeles institutionen snarest muligt og senest en maned efter modtagelsen af sagen. I beregning af fristen indgér
juli m&ned ikke. Institutionen giver straks klager meddelelse om afggrelsen og begrundelsen herfor med orientering om klagead-
gangen, jf. § 54.

Stk. 5. Ombedgmmelse og omprgve kan resultere i en lavere karakter.

§ 54. Bedgmmernes afggrelse, jf. § 53, stk. 3, kan indbringes for institutionen senest to uger efter afggrelsens meddelelse.
Klagen indgives individuelt og skal ngje angive de faktiske omstaendigheder, som efter klagers mening bgr begrunde en imgde-
kommende afggrelse.

Stk. 2. Institutionen traeffer i henhold til reglerne i § 49 afggrelse om, hvorvidt sagen skal afvises som dbenbar grundlgs, eller
beslutning om, at sagen skal fremmes. Hvis sagen skal fremmes, skal det ske efter reglerne i §§ 50-53, stk. 1 og 2.

Klage over institutionens afgarelse

8 55. Institutionens afggrelser i forbindelse med prgveaflaeggelse, herunder afggrelser truffet i henhold til § 45, § 49, § 51,
stk. 1, og § 54, stk. 2, afggrelser om adgang og tilmelding til prgve, jf. § 7, stk. 3, afggrelser om udelukkelse fra prgven, jf. § 17,
stk. 2 og 3, afggrelser om seerlige provevilkdr, jf. § 19, afggrelser om bortvisning fra prgven, jf. § 20, stk. 1-3, om afvisning af en
klage, skal fglge forvaltningslovens regler.

Stk. 2. Klage over retlige spgrgsmal i forbindelse med afggrelser truffet i henhold til stk. 1 kan af eksaminanden eller forael-
dremyndighedens indehaver inden 2 uger fra afggrelsens meddelelse indbringes for Styrelsen for Undervisning og Kvalitet. Hvis
eksaminanden ikke er undergivet foraeldremyndighed, kan klage indgives pd eksaminandens vegne, safremt eksaminanden har
givet vedkommende fuldmagt hertil.

Stk. 3. Klagen indgives skriftligt til institutionen, der videresender klagen til styrelsen sammen med sin egen udtalelse i sagen.
Fgr sagen videresendes, skal institutionen give klageren lejlighed til inden for 1 uges frist at kommentere udtalelsen. Klagerens
eventuelle kommentarer skal medsendes til styrelsen.

Stk. 4. Klage over afggrelser i henhold til stk. 1, jf. stk. 2, har ikke opsaettende virkning, medmindre institutionen henholdsvis
styrelsen i saerlige tilfaelde traeffer beslutning herom.

Stk. 5, Styrelsens afggrelse kan gé ud pé

1) at institutionen skal give klager tilbud om ombedgmmelse,

2) at institutionen skal give klager tilbud om omprgve,

3) at klageren ikke f&r medhold, eller

4) at klagen afvises.

Stk. 6. Nar klagen vedrgrer retlige spgrgsmal i forbindelse med proveafleeggelsen, orienterer institutionen bedgmmerne, her-
under eventuelle ombedgmmere, om styrelsens afggrelse.
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